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1 Introducao

* Contextualizacao
Perc'é"nﬂtJai”c_lé popu-ldégéo com idade entre 18 e 24 anos no
ensino superior em paises da America Latina, em 2003

Pais % de universitarios
Brasil 11
Bolivia 22
Colombia 23
Chile 24

Fonte: SESU/MEC (BRASIL, 2003)
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1 Introducao

* Contextualizacao

T
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Oferta de vagas e:ociosidade inicial emES, em 2005

Fonte: INEP (BRASIL, 2005)
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IES
Vagas iniciais Publicas Privadas Totais
Oferecidas 313.368 | 2.122.619 | 2.435.987
Candidatos X Vaga (%) 7.4 1,3 2,1
Ociosas 24.687 1.014.019. | 1.038.706
Ociosidade (%) 7,9 47,8 42.6




1 Introducao

* Contextualizacao

Chart A3.6. Survival rates in tertiary education! ( 20e04)
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1 Introducgao

* Contextualizacao

it 4 i -
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— Poucos universitarios e demanda reprimida

— Altas taxas de ociosidade e de evasao

Perdas: estudantes
instituicoes
sociedade
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1 Introducgao

* Agentes institucionais
— Coordenadores de curso / Colegiados de cursos

— Departamentos e Centros de ensino

— PREG (DEG e DAE) PRAE (RU, CEU etc)
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1 Introducgao

* Agentes institucionais

— Politicas institticionais contra a evasao discente

* Suporte financeiro = estagios, bolsas, descontos e
financiamentos

— UFSC = acobes assistenciais (bolsas, RU, CEU, subsidios)

mas com baixa integragcao e comunicacao entre
setores e sem sequéncia aoatendimento

* Gestao académica = ingresso criterioso e reforcos,
restricao a trancamentos, qualidade dos servicos

- UFSC = acobes isoladas de coordenadores como a de
facilitar reingresso e flexibilizar prazos para a
Intregalizacao curricular
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1 Introducgao

* Agentes institucionais

— Monitoramento dos niveis de evasdo

* Suporte informacional = controle de frequéncia,
pagamentos em atraso, avaliagao institucional

— UFSC = relatério “Controle curricular’

* Intervencbes = informar desempenho a responsaveis,
coordenadores contatam faltosos

— UESC =nenhuma institucionalizada.
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2 Framework para promocao da permanéncia
* Framework
Conjunto de especificacoes que serve de base

para a construgao de aplicagoes ou
desenvolvimento de determinada atividade.

(CAVANESS, 2003)
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2 Framework para promocao da permanéncia
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2 Framework para promocao da permanéncia
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2 Framework para promocao da permanéncia

 Causas para a evasao

DIDATIDO - PEDAGOGICAS

Deficiéncia didatica dos docentes 123467813
Deficiéncias na educacdo basica {redagao, leitura e interp., matemat.)

Criterios de avaliagao improprios

Deficiéncia pedagdgica dos docentes (qualidade == exigir== reprovar)

Falta de associagao entre tearia e pratica nas disciplinas

Falta de motivacao dos docentes

Falta de respeito § atendimento dos docentes para com os estudantes

Docentes inexperientes (provisarios, iniciantes) nos semestres iniciais

Altta cobranga emprovas f Pouca orientagdo sobre o quelcoma estudar

copyright 2006 www.brainybetty.com; All Rights Reserved.
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2 Framework para promocao da permanéncia

* Causas para a evasao — Macro-visao nas IES brasileiras
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2 Framework para promocao da permanéncia

* Modelos e teorias de evasao discente

Autor{es)

Denominagio

Elementos / variaveis

Preditor / indicador

Spady (1970, 1971)

Modelo do Processo de
Absndono

Contexto familiar

C ongrugncia norm stiva
Suporte de amigos
Integracio social

D esem penho académ ico

Demsmpenho académico

Bean (1950)
Bean & Metmmer (1 3850

Teoria de Dezgaste do
E=tudants M &o
Tradicional

F stores pré-inoressn

F atores am bientais (finangas,
responsahkil. familiares e profis.)

R esultados académicos

R esultados peicologicos

Des=mpenho em notas.

Ajustamento na instituicdo [0

Aprovacio e encorajam ento
por familiares e amigos.

Tirta (1975, 1993, 1997

Teoria de Integracio do
E studante

Integracio social

Integracio académica
Campromisza com o abjetivo

Com promisso com & instituicSo
ualidade do esforgo do estudante
Com promiszos externos

Intengdes & objetivos iniciais.

Integragio social & académ ica
[ernvolvim ento com colegas
e profeszores, dentro e fara
dazs salas de aula).

Pascarella (1350)

M odelo de Desgaste

Cortato infomm al com professores
Outras experiéncas universitarias
F ezsultados educadaonais

Fesultados educacionais.

Astin (1955)

Teoria do Envalvim ento
do Estudante

O potunidades para envolvimento
E mvalvim ento do estudante

Dessmpenho em notas.

mMackinnon-Slaney (12991)

M odelo de Desgaste de
E studantes Adultos

Cuestdes pessoqis
Qiuest des de aprendizado
Cuestdes ambientais

Satisfagdo e gratificacio.
Coampromisso com o objetivo.

Cakrera, Mora & Cagafeda
(1992

Modelo |l ntegrado de
Permanéncia

C apacidade de pagamento

O e=em penho de notas

Com promisso com a instituicio
C om promisso com o abjetivo

Dessmpenho em notas.

Mora, Barlowe & Crisgp (20057

M odelo dao
Comprom etim ento
E studante-Instituicsio
apds o primeiro ano

F atores pré-universitarios
E xperiéncias académicas & socais

R esultados cognitivos e A cognitivos]

Cam promiszsos iniciais e finais

Compromisso com o objetivo.
Com promisso com & instituicio .

Brax=ton, Hirschy &
mMoClerton (20047

M odelo Conceitual do
Abhandono do Estudante
em IE = de tempo parcial

C aracteristicas do estudante
Am biente no cam pus
Integracio académica

C om promisso com & instituicSo

Com promisso com a instituicio .




2 Framework para promocao da permanéncia
* Modelo de permanéncia discente em IES brasileiras
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2 Framework para promocao da permanéncia

* Modelo de permanéncia discente em IES brasileiras

WVariavel Componentes

Indicadores de aproveitamento (ex: notas obtidas em disciplinas e
Desempenho emnotas suas respectivas cargas horarias; numero de créditos cursados em
relacao ao total curricular, etc)
Fatores que influenciam a habilidade do estudante para
Integracio social desenvolver reladonamentos com colegas e outros estudantes fora
dos ambientes académicos rotineiros (ex; fora das salas de aula,
fora dos horarios de estudo, fora das atividades académicas, etc)
Fatores que influenciam a habilidade do estudante de se partidpar
Integraciio académica ativamente do ambiente académico na instituicio (ex: relacdo com
docentes dentro e fora da sala de aula, participacao em grupos de
estudo, horas dedicadas aos estudos, créditos no semestre, etc)

Fatores que influenciam a habilidade do estudante de se tornar um
Integracio académica participante ativo do ambiente académico na instituicao (ex: relacio
com docentes dentro e fora da sala de aula, participacao em grupos
de estudo, horas dedicadas aos estudos, créditos no semestre)
Fatores que influenciam a percepcao que o estudante tem da
Compromisso com a instituicio | iNStituicdo na qual estd estudando, as suas caracteristicas
principais e o prestigio da instituicao (satisfacao global com a
instituicao)
. ) Fossibilidades de pagamento de despesas com os estudos e
Condicoes financeiras subsisténcia (ex: taxas, materiais, transporte, estadia) a partir de
recursos familiares ou pessoais (ex: salario, renda, bolsa).
Responsabilidades familiares Mecessidade de dispor de tempo e de estrutura para atender as
necessidades familiares (dependentes)
Responsabilidades profissionais | Mecessidade de dedicacio a compromissos profissionais (ex: carga
hararia de trabalho, flexibilidade de horario, uiagens}
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2 Framework para promocao da permanéncia

* Variaveis do modelo de permanéncia e causas evasao

. Desempenho em notas
DESEMPENHO ACADEMICO

Integracdo social -q;- Integr. académica

AMBIENTE SOCIO - ACADEMICO
A

DIDATICO - PEDAGOGICAS

CURRiCcULO
Compromisso ;i Compromisso |
com o objetivo ;! com a instituic&o |

CURSO

ajuepnisy

INTERESSES PESSOAIS

CARACTERISTICAS INSTITUCIONAIS

CONDIGOES PESSOAIS Responsabilidades Responsabilidades
familiares profissionais

copyright 2006 www.brainybetty.com; All Rights Reserved.



2 Framework para promocao da permanéncia

* Indicadores das variaveis do modelo de permanéncia

Desempenho em notas | Desenpenho academico
Indice de aproveitamerto acumulado
Expectativa de diplomacdo
Integracaoc social | Ambiente socio-academico
Apoio institucional para integracio (processos)
Fercepcdo do relacionamento com colegas campus
Realizacio de atividades no campus
Desempenho de atividade rermunerada no campus
Integracaoc acadaemica | Didatico-pedagdégicas
Satisfacdo com docentes em classe
Felacionamento com docentes extra-classe
Reforgo para ingressantes com base fragil
Dedicacdo as atividades académicas
Compromisso coin a instituic ao | Caracteristicas instimucioconals
Sraug de satisfagcdo geral com a IES
Zonceito relativo do curso na IES
MNMivel de apoio encontrado para a perrmanégncia
Matureza da instituicio {paga x gratuital
Compromisso coim o b jetivo | Curriculo
Adequacio do curriculo & farmacio esperada
Srau de formacdo profissionaliz ante oferecida
Dificuldade na obtencdo de creditos

| Curso
Adeguacdo da infra-estrutura de apoio ao ensino
Srau de satisfacdo geral corm o curso

| Interesses pessoals

Intenc do de completar o curso
Intenc do de exercer a profissao
Condicoes financ eiras | Condicies pessoais: financeiras
Dificuldades financeiras para sustenta
Responsabilidades Tamiliares | Familiares
MMormero de dependentes
Responsabilidades profissiconals | Profissionals
Tempo dedicado a atividade s profissionais fora do campus
Mecessidade de wiajar a trabalho




2 Framework para promocao da permanéncia

* Indicadores e respectivos sensores para a geréncia

Modelo de permanéncia do estudante Framework para promocao da per

Agrupamento de
Warizwvel Indicadores cadsas da Sensores para a geréncia
Evasa0

Dessmpenho em D esam penho
nota s académico

[ A2

Indice de reprovacio por discipling

Indice de freq. por disciplina

Sente clima de pressdo?

Tempo ezcasso para stender todazas
dem andas?

Mivel de confianga na oktencio do titulo

Siztema de Caontrole
Académico

Indice de aprovetamento
acum ulada

E zpectativa de diplomacio Fesquisa; discentes

A hierte socio-

Integracio sodal -
grags academico

Exide sigema de integragio  de
informacies aa sluna?

Exigte processo de sdaptacio do Dheervacio daols) coord.
estudante a0 sistema universitaio? curso (=)

Exigte servigo de orientagio profissionsl &
psicoldgica?

Apoio instituconal para integracio
[proceszos de)

Esztudantes de outras cidadestém =istem & vestibular

dificuldad ez adapt agio?

Fesquisa; discentes

P ercepcio dos relacionam entos

Mivel de relacionam . colegas Fesquisa; discentes
com colegas no cam pus

Paricipa de grupos no cam pus (T4,
teatro stc)¥

Fregienta evertos no campus (shows,
fedtas, feiras, mostras etc)?

Faz refeicdies no cam pus freqlienrtemente?

Realizacio de atividades no
CAM pUs
Pesquiza; discentes

Dezempenho de atividade Desmpenha stividade remunerada no
remunerada no campus Cam pus?
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2 Framework para promocao da permanéncia

* Painel de monitoramento

| @indice de aproveltamento acumulada
I GEmec.mlrradEdlnhmanin

Integragao académica
o Inst. para Integr..-u:&n | @ zalistacio com gocentes
| @ Percepgan relacion. colegas  |#—# O Relac. docantes exira-clasee
l O Amvidades no campus 1 D Reforgo para Ingressantes
c::nen:mp alivid. remunarada {-nmmaggganauﬂuaau

Compromisso com a lES
Satisfagda geral com 3 IES AdSqQUACED d0 CLITICWIc
Concelbs relativo do curss Form profissionallzants
ApID para 3 permanancia @ Diculdades oblengdn credibos
Matureza da |ES (paga x gratuita) | | @ Infra-estrutura de apoio

| ©5atisfagaa geral com o curss

' D Intengdo de completar
| @ Inten;ao de exercer a proflssan

Estudante

Do

| Condigdes financeiras
! O Dicuidades para suskenio

' )
! | Responsabilidades profissionais
} | @ Dedicaido athvidades exira-campus

' | @ Necessidade de vialar a trabalha -

Ambiente externo

L
Lk T TSRS R P
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2 Framework para promocao da permanéncia

* Painel de monitoramento =» Detalhamento
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2 Framework para promocao da permanéncia

* Painel de monitoramento = Detalhamento
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2 Framework para promocao da permanéncia

* Painel de agentes e processos

Processo

Sub-processos

Agentes envolvidos

ragio superior

Administ

Setor da Assuntos Estudantis

Escolar

o= T]

Setor de Administra
Setor de Finangas

Setor de TIC

do vestibular
lementares

rgaos sup

Setor de servigos gemis
Setor de controle de espaco fisico
nacio

Centro de ensino
Departamanto de ensino

O

de curso

Colegiado de curso
Coordenagdo

Selegéo e
ingresso

Elaboragio de edital & provas, publicagdo dos resultados (g homeologagéo)

o
€
Wi
e
@
®
°
8
L
O
©
e
2
[
(1
2
o
L

4 | Setor de coorda

Verificagdo da documentagio & registro da matricula de calouros

o

Elaboragio & divulgacio de chamadas complementarss de calouros

Gestéao
académica

Elaboragio do Calendéric Académico (e aprovagia)

Definigdo da oferta de disciplinas, turmas e grade de horarios (& aprovacio)

Selecdo de docentes em concursos (g qualificacdo)

LlocagBo de professores as disciplinas / turmas

LlocagBo de salas de aula &s turmas

Orientacio académica acs estudantes

Ministragéo de aulas

Avaliagdo dos estudantes = listas de notas e de freqiéncia

Controle
académico

Administragdo do Sistema Informatizado de Controle Académico

Atualizagio cadastral: curriculos, disciplinas, turmas, docentes e estudantes

Solicitacio de matricula em disciplinas

Processamento da mafricula e ajustes, registros de notas e freqiéncias

Recepco, validagio de documentos e registro de ajustes de matricula

0

{continua)
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2 Framework para promocao da permanéncia

* IntervencOes institucionais para permanéencia

Agrupamento

Causa evasio

Agente(s) institucional

Proposta

Dezem penho
académico

Indice de
aproveitam ento
aoumulado

Tutaria & Mentoria

Treinamerto de tutores e mentores. Estudantes no 6° ou
7. zemestres apoiando estudantes do 1 ° oy 2° zem estres.

Desem penho
académico

Indice de
aproveitam ento
acumulado

Tutaria & Mentoria

Alertas inidais sobre as demandas de tempo para realizar
tarefas académ icas (com prom etimento o e tem pa).

Desem penho
académico

Indice de
aproaveitamento
acumulado

Colegiado do curso

Im plarts gio da funcdo do P rofessor Qrientador.

Dezem penho
académico

i nddi e de
aproveitam ento
acumulado

Colegiado do curso

Criagéo de tutoria com a designacio de um professar tutor
responsavel por um dgrupo de estudantes, para fadlitar a
inserzio destes estudantes no novo ambiente de estudo &
auxilia-los na relacionamernto com os calegas.

Dezem penho
acadeémico

Indice de
aproaveitamento
acumulado

Coordenador do curso

Projeto piloto Stay on Track e 5 tipos de intervencdes em
estudantes "em rizco" (com desem penho abaixo da média);
11 auto-siuda a padit de informagdes wia WEB; 2)
ferramenta motivacional (em papel e lapis), 3 assisténcia
por e-mail; 41 aconselhamento individual com consslheiro;
21 waorkshops (menos aceio). Adicionalmente, contatos
teletdnicos com ofs) sericors).

Dezem penho
académico

Indice de
aproaveitamento
acumulado

A relacdo estudanteftutor & mais fadl (sem a bameira da
autaridade) e produtiva (proximidade por experéncias
anteriores comuns e estagio de desenvolvimento cognitivo
similares).

Desem penho
académico

Indice de
aproaveitamento
acumulado

Tutoria — Instrugdo suplem entar

Edudante com aproveitamento degdtacado em uma
dizcipling & creditado para exercer um acom panbamento
de novaz turmas da mesma disciplina. Wilizado para
apoiar turmas de disciplinas  chticas  (pré+equisito
relevante) ou de alto indice de reprovacdes.

Desem penho
académico

Indice de
aproaveitamento
acumulado

Colegiado do curso

Minigrar aulas de recuperagio, por professores ou
estudartes, nas disciplinas com maiz ato grau de
FEprovacio.
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* Alguns dados nao/pouco utilizados

Taxas de conclusao na UFSC e seus centros de ensino — 1995/ 2000

Abrangéncia
Centro
[ Bobes
Comunicagao e Expressao

i

1=
3

[ oewore
Filosofia e Humanas

Fisicas e Matematicas

Socio-Economico

[ Temaigeo
Tofais na UF SC

e

elele o
BEBBEEEEEEEE
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* Alguns dados nao/pouco utilizados

[Z:ur:n
Wariav el Sensor
_ lﬁ""lm

Sensacdc de muitss exigéncias

Cesempenho em notas Tempo escesso para stividades --

Integracac social

Estuda com Edega:-
Integracac académica
i i - L - 1 |:‘||

Compromisso com ES

Compromisso comobjetivo

Condigdes pessoais Possui dependentes

Faz viagens a trabalho
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2 Framework para promocao da permanéncia

* Alguns dados nao/pouco utilizados

- -.-H

Pedagogia

Codigo

Mome da disciplina

% de reprovagbes no semestre

2007.1

EEDS110

Capitalismo & E ducacao

36,36

2006.1 | 2005.2 | 2005.1 | 2004.2
i 12,50

2500

EEDS5Z20

Educaciao Popular

30,77

33,33 --- —

EED5308

Fundamentos Filosoficos da Educacao |

2500

2182 s800| 000

MENS106

“oga na Aprendizagem

23 81

5, 55 —| 13,05

EEDS100

Introducdo a Pedagogia

18,87

14,81 755 | 818

EED5183

Organizacao Escolar Il

18,75

1875 o00| 0,00

EED5311

Pezguiza e Pratica Pedagogica |

15,22

14,81 0,00 | 4,08

EEDS120

Fundamentos da E ducacao E special

13,85

185 @&g8| 1277

H5T5180

Historia da Educacao |

13,46

13,46 6,12 4,03

EED5316

Pezsguiza e Pratica Pedagogica |1l

12,50

poo| so0| 952

SP0O5128

sociologia Geral A

12,50

1250 BO00| 4417

EED5301

Fundamentos Lingua Sinais Brasileira

9,38

938 11,11 17,78

EED5305

Educacdo e Sociedade

5,08

208 227| 638

MEN5158

Cotidiano/P ratica P edagogica em Educacae Inf.

5,09

ooo| o000 000

EED5315

Pesguisa e Pratica P edagogica 1l

5,89

1,85 2,00 4,00

copyright 2006 www.brainybetty.com; All Rights Reserved.




2 Framework para promocao da permanéncia

* Alguns dados nao/pouco utilizados

__Ciencia da Computagao

by ki

Codigo Nome da disciplina % de reprovagbes no semestre
_ ° mm

] (L S —
INES368 | Analise Numeérica | -m mm
Fundamentos Matematicos da Inform atica mm_

Analizse e Proj. de Sistemas Computadorizados mm 2 o6 m

INES369 | Andlise Numérica Il 72 4211 37 50

EELS5340 | Eletronica Geral 39,62 2
Programacdoe Funcional mm
Programacaoe Orientada a Objetos

Simulacdo Discreta

De=env. de sistemas Orientados a Objetos mm
Inteligéncia Artificial | 72 | 2857 25| ee7| 23.08]
MTM5223 | Algebra Linear e Geometria Analitica | 108 | 2778 4455 | 38,11 1

COopYrig WWW.DralnyDetty.com, IgNts Reservea.




2 Framework para promocao da permanéncia

* Alguns dados nao/pouco utilizados

MTMEE 10
MTK5122
MTKM3105

MTM5255 | Alge

Llcenmatura em Matematica

Fundamentos de M atem atica |

% de reprovacoes no semestre
Codigo Mome da disciplina
Em S [ Sooes | Fo3 TTo0iT

M étodos Numeéricos em Calculo

BTN

Desenho Geom &trico . | 000 3333 23,40 | 40,00

Geometra Analitica

112 [ Calculo Il

Fundamentos de Matem atica Il
Geometra Euclidiana
M atematica Financeira

Introducde ao Calculo

copyright 2006 www.brainybetty.com; All Rights Reserved.
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2 Framework para promocao da permanéncia

* Alguns dados nao/pouco utilizados

~ Relacao candidatos x vaga

Curso

Administracdo Diurno

Administracdo Noturno

Agronom ia

Arquitetura e Urbanismo

Biblioteconomia

Ciéncias Biolo gicas

Ciéncias Contabeis Diurno

Ciéncias Contabeis Noturno

Ciéncdas da Computacdo

Ciéncas E condmicas Diumo

Ciéncias E condmicas Moturno

Ciéncias Sodais Diurno

Ciéncias Sociais Noturno

Cinema

De=ign (Comunic. Exp. Yisual)

Direito Diurno

Diireito Moturno

copyright 2006 www.brainybetty.com; All Rights Reserved.



2 Framework para promocao da permanéncia

* Alguns dados nao/pouco utilizados
Classificagcao de cursos pelo ENADE - 2005

Ciencias da Computacao
m

UNIVERS IE;-EEE"T'E“'LE ) IE"TEI:"F'F| NA ROZ DO I1GUAC

CAMPO GRA HEE
FF‘EEIE.EHTE PRUDENTE
CAMPO LIMPO PALLISTA

ARACAJU
CURITIBA
SANTA MARLA
PORTO ALEGRE
VILA VELHA
RIO OE JANEIRO

||HI". EF' |DADE SALVA E' 'F'

IIHI".EF""I[ EE FEI:EF'HL EE --F-'FIH"EF' NDE




2 Framework para promocao da permanéncia

* Etapas para adocao do framework

= - T

T

Etapa 1: Comprometimento da administracao superior

Etapa 2: Diagnostico situacional

Etapa 3:
Etapa 4:
Etapa 5:
Etapa 6:

Adequacao do framework
Desenvolvimento de um aplicativo
Planejamento e execucao da implantacao
Reavaliacoes e aprimoramentos.
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Alguns outros exemplos
de recursos do framework



2 Exemplos de recursos do framework

* Fonte™ historicos académicos (CAGr)

— Apoio para a analise curricular (coordenador)

* Quais disciplinas tém maior repercussao no tempo
medio para a conclusao de um curso?

— Apoio a tutoria (estudantes e coordenador)

* Quais estudantes estao com perspectiva de serem
jubilados? '

* Qual € a expectativa de sucesso de um determinado
aluno que se matricula em uma determinada carga
(conjunto de disciplinas) ?

03/06/13 : copyright 2006 www.brainybetty.com; All Rights Reserved. 40



2 Exemplos de recursos do framework

: Ap0|o para a anallse curricular (coordenador)

03/06/13

a e i = |
- e s

— Quals d|SC|pI|nas tem maior repercussao no tempo medio para a
conclusao de um curso?

) M. aprovados
|AD = Indice de Aproveitamento de Disciplina =
M. matriculados — M. desistertes

T ]I .. [ | «—— Disciplina

copyright 2006 www.brainybetty.com; All Rights Reserved.



2 Exemplos de recursos do framework

* Apoio para a analise curricular (coordenador)

— Quais disciplinas tém maior repercussao no tempo médio para a
conclusao de um curso?

— Calibragem:
» numero de creditos da disciplina
» nota média no semestre

> se é pré-requisito, de quantas, em qual semestre?

03/06/13 : copyright 2006 www.brainybetty.com; All Rights Reserved.

42



2 Exemplos de recursos do framework

* Apoio para a analise curricular (coordenador)

— Quais estudantes estdo com perspectiva de serem jubilados?

Intervalo entre dois semestres

Sermesctre Semedre

Periodo de
registro de
avall

03/06/13 : copyright 2006 www.brainybetty.com; All Rights Reserved.
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2 Exemplos de recursos do framework

. Apoio a tutoria (coordenador)

03/06/13

— Quais studantes estio com perspectiva de serem jubilados?

Aluno (nome, matricula)  |AA

Semestre 2 SEMmeste .
rizcipling m Dizcipling

-_--_--_-
I N I I D I O

I I I AR I
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2 Exemplos de recursos do framework

* Apoio a tutoria (estudante)

— Qual& aexpectativa de sucesso de um determinado aluno que se
matricula em uma determinada carga (conjunto de disciplinas)?

“Alunos com-um padrao de desempenho semelhante ao teu,
gue se matricularam neste mesmo conjunto de disciplinas,
obtiveram aprovacao de x% no conjunto destas disciplinas e
a distribuicao de sucesso em cada disciplina isoladamente
foi a seguinte:”.
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2 Exemplos de recursos do framework

* Apoio a tutoria (estudante)

— 'Qual® aéxpectativa de sucesso de um determinado aluno que
se matricula em:uma determinada carga (conjunto de
disciplinas) ?

= Busca de casos semelhantes; :
= Selecionar casos de alunos com IAA semelhante;
= Calculo do IACD (Aproveitamento no Conjunto de Disciplinas):

ne total de aprovacdoes (em todas as disciplinas)

ne de casos x ne disciplinas selecionadas

* Calculo do IADI (Aproveitamento por Disciplina Isolada)

ne total de aprovacdes (numa certa disciplina)

03/06/13 copyright 2006 www.brainybem&od;ell AL RQServed. 46



2 Exemplos de recursos do framework

* Apoio a tutoria (coordenador)

— "Qual® aéxpectativa de sucesso de um determinado aluno que se
matricula em uma determinada carga (conjunto de disciplinas) ?

O IACD refletira a

O 1ADI reflieira a esperanga de aprovacao em cada discipling isoladamente, guando
cursada juntamente com as demais disciplinas selecionadas.

e ey I I

e Lo e [

e Low Poxa | 1 XXX
I TR RN
b L
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3 Modelo de Sistema de GC

arica

te

3

aca

nt

e

Fundarn

IES]

L

1
i
i
i
al_
I
|
|
|
|
i
1
|
|
|
|
|
i
1
|
|
i

E

rvencao d

Inte

acan

ra
F

Finaliz

-1

Aspectos gerais da Gestao
do conhecimento

Moacelas de Sestao do

conhecimento em IES

ao do conhecimento
aseaco no framewark

e e e e - e =~ R i~ M.
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3 Modelo de Sistema de GC

* Abrangéncia da GC na Q_Strdt_ura dalES

T
oordenacéo ,

e vestibular

Assuntos
estudantis

Departamento
de.ensino

Administragcao
Escolar

Controle de
espaco fisico

‘ Departamento
de_ensino

Servicos
gerais

n

Orgéos
suplementares

i Centro

de ensino

i Departamento

de..ensino
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3 Modelo de Slstema de GC '

. Elementos chave da GC no framework

]
y i 1 ._lll_ - -" 1

Lk, 4 e b ; - Pt 3 G i g
Estrutura e cultura
/ organlza0|onal \

Competéncias Suporte politico

individuais e Iideranga

Y ~|‘ y: P
- .._ ... I_- | iy _..\ 1-.' " o L _-.: . . N
Ny : B : ST
e A A T R . S i A 3
= Wiy R % ‘ . e, H -
. " ¥ ol " e b g
SO AU Processos-chave  [RF SRS TN
s | -E:IE - il g s '-".'- e I‘ 3
Mt e g for” o SR
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3 Modelo de Sistema de GC |
* Arquitetura do modelo de SGC

Servigos de Servigos Servicos
listas de discussdo i de férum de mural

Servigos de Servicos de i Servicos
videoconferéncia armazenamento de busca

[}
g
n
o
pror)
c
(1]
(7]
[}
[
o
<T

Mapas de Modelos OLAP, i : ..
conhecimento : : ! Datae Text Mining i : Memoria
: : : : : organizacional

Gestao do
Conhecimnto

Repositério de _. _‘ Repositorio ; B Repositério
fontes internas " g de e-mails . '. de textos

Repositério
de transigao
de dados

Repositorio ; .' Repositério de
de midias ., fontes externas

Fontes de
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3 Modelo de Sistema de GC

* Indicadores de desempenho

Matureza § Indicador de

ltens

20
o
=
Jem—
m
=
Jem—
c
m
=
i

Resultados

Mo. de novos itens emforuns;

Mo. de novos tens nos mapas do conhecimento;
Mo. de novos tens na memaria organizacional.

Participacdo

% de agentes (do curso , depto., centro, IES) participantes:
Mo. de mensagens emforuns e listas de discussao;

Mo. de acessos a funcies de armazenamento e busca;
Mo. de videoconferéncias e seminarios

Cualitativos

Objetivos
alcancados

Declaractes de membros de comunidades por meio de
instrurmentos formais e informais.

Motivacao e
interesse

Auto-avaliagdo da participacao.
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