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O Problemal |

Reconhecimento da inadequacao e da rigidez do
modelo da administracao publica direta e autarquica
para a gestao hospitalar eficiente e com qualidade

Dificuldades decorrentes da limitada autonomia de
gestao, com particular estrangulamento na area de
gestao das pessoas

Alternativas juridico-administrativas sendo
legalmente questionadas (p.ex.:fundagdes de apoio,
organizacoes sociais — nivel federal)

Insuficiente integracao dos hospitais aos sistemas
regionais/SUS — auséncia de contratos com funcoes
definidas e avaliagcao de desempenho



O Problemal ll

® A Crise dos hospitais no Rio de Janeiro eleva
responsabilidades do Governo Federal quanto a
capacidade publica de gestao hospitalar

® PressoOes crescentes dos orgaos de controle — MPF,
TCU — alternativas existentes questionadas e “com dias
contados”

® AclOes no atual modelo de gestao sao insuficientes e
paliativas, quando nao agravam os problemas
(concursos publicos, sistemas de gratificagcoes,
melhorias administrativas, etc);

® Risco e perdas de conquistas nos atuais Institutos e
Hospitais federais, considerando a producao e a
qualidade da assisténcia;



Preliminares da Proposta — Plano
Federal

® Diagndstico dos Principais Problemas dos Institutos
e Hospitais do MS

® Analise de Alternativas (de Modelos) por
Especialistas em Administracao Publica e Gestao
Hospitalar - MPOG e MS

® |dentificacao de Bases Legais

® Posicionamento Preliminar de Dirigentes do
Ministério da Saude e do Planejamento

® Projeto de Lei Complementar



Dimensoes do Projeto

® Juridica e Institucional: Leil de constituicao,
estatutos, outros atos legais

® Sistema de Gestao e Contrato de Gestao

® Gestao das Pessoas



Principios do Modelo

SUS Exclusivo

Autonomo e Flexivel

Publico e Estatal




A Proposta do Governo Federal

FUNDAGCAO ESTATAL

Nova personalidade
juridico-administrativa

Gestao de RH
pela CLT *

*considerando
transicao dos
atuais RJU

Eficiéncia
Qualidade
Foco no Cliente
Integéalfséo no
Sustentabilidade
Inovagao

Financiamento
mediante contrato
de gestao

Novos mecanismos de
acompanhamento e
prestacao de contas
no ambito do MS/SUS




Modelo Proposto

Autonomia de Gestao

Nova personalidade
juridico-administrativa: _ »
Novo dispositivo na relagao

Governo/hospital:
Contrato de gestao

FUNDAGAO ESTATAL

I

Novos mecanismos de
Accountability



Fundacao Estatal -

Profissionalizacao
da Gestao

Autonomia de Gestdo) [[[_ >

T
1 E— N
—

Nova Estrutura
de Incentivos

Novos Mecanismos de
Accountability

Gestao de RH

. degestao

Inovadora

Melhoria do Desempenho Organizacional 9
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Caracteristicas das FUNDACOES

ESTATAIS

V - CONTROLE E FISCALIZAGCAO

Normas de Controle e Fiscalizacao previstos nos Estatutos — Conselho
Externo de Administracao;

Supervisao do Ministério da Saude e demais instancias de contratagao
regional e/ou municipal;

Tribunal de Contas;
Ministério Publico

Subordinacao ao Controle Social em Saude exercido pelos Conselhos
de Saude Local e Regional/Estadual em decorréncia da Insercao do
Hospital no Sistema Loco-regional.
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Caracteristicas das FUNDACOES
ESTATAIS

VI -

Contrato de Gestao

Objetivos, Metas, Prazos, critérios de controle e avaliacao,
obrigacoes e responsabllldades de seus dirigentes;

Investimento anual com base em percentual de receitas em
acoes de inovacao, capacitacao de pessoal, adequacao
mobiliaria e imobiliaria;

Fixacao de teto percentual para gastos com pessoal;

Dirigentes com penalidade de perda de mandatos no caso de
descumprimento do contrato de gestao injustificadamente;
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Caracteristicas das FUNDACOES
ESTATAIS

VIl — Estrutura Organizacional

® Conselho Curador (de Administraciao) — Orgao de Direcdo
Superior, Controle, Fiscalizacao e Avaliacao;

® Comissdo ou Conselho Fiscal — Orgdo de Assessoramento ao
Conselho Curador na area de gestao contabil, patrimonial e
financeira;

® (Conselho de Direcao — Direcao Executiva, responsavel pela
gestao tecnica, patrimonial, administrativa e financeira
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Caracteristicas das FUNDACOES

ESTATAIS

Vil - Regime de Pessoal

Regime Juridico da CLT

Aprovagao do Plano de Carreira e Salarios pelo Conselho
Curador, incluindo beneficios, reajustes, etc, em consonancia
com Contrato de Gestao

Previsdo na Lei das Demissodes pela CLT.

Previsao na Lei para o enquadramento/alinhamento do
pessoal estatutario — processo de transformacao.
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FUNDA(;AO ESTATAL:
caracteristicas em sintese

Autonomia de Gestao

® Regime CLT — Acordo Coletivo do Trabalho

Nao integra o orgamento publico: financiamento via
contrato de gestao

Contabilidade tipica de empresa estatal

Sistema de compras e contratos por regulamento
proprio (base 8666)

Governanca com Conselho Curador/Administracao
(majoritario governamental)

Gestao profissionalizada
Contrato de Gestao com Dirigentes do SUS
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Ganhos Esperados

Profissionalizacdo da Gestao

Uso mais Eficiente dos Recursos

Ganhos em Produtividade e Qualidade
Sustentabilidade Politica, Juridica e Econbmica

Alavancagem Institucional: formulacao de politicas,
ensino, P&D

Maior integracao ao SUS
® Maior Controle Social

® Diretriz para Gestao (hospitalar) no SUS e
aprimoramento do aparelho de Estado brasileiro
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Custos Economicos
Assocliados

® “Recontratacao” da forga de trabalho com base em
pesquisa salarial

® Estrutura gerencial profissionalizada

® |ntroducao de novos sistemas e ferramentas de
gestao

® Ajustes no custeio associados aos novos padroes de
desempenho

® _Inve_stir_nentos associados ao desenvolvimento
institucional

® Custos de transagao relacionados a
operacionalizacao dos contratos
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Algumas Consideracoes

® Proposta responde a um problema real dos hospitais
federais e também de hospitais estaduais € municipais

® Solugao € ajustada com a literatura e com experiéncias
internacionais no ambito da reforma hospitalar

® Plena implementagao envolve mudangas para alem do
modelo juridico - processo exige um tempo de
aprendizado e de maturacao

® Proposta possui efeito demonstrativo e de lideranca do
Governo Federal com efeito multiplicador no pais
(muitos estados e mesmo municipios ja encontram-se
com propostas analogas, aguardando a Lei
Complementar)
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Projeto Fundagoes Estatais

Fim
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Razao de ser da Autonomia de Gestao

O

O

O

O

No modelo tradicional de gestdo, as decisdes concentram-se no
nivel central, distantes dos hospitais € daqueles que detém
informacoes relevantes associadas a tais decisoes, sendo uma
das principais causas do desempenho insatisfatorio desses
estabelecimentos.

Além disso, esse modelo centralizado torna os processos de
tomada de decisdao mais burocraticos € morosos.

Um modelo fundado em uma maior autonomia de gestao
significa nao sO dotar os dirigentes hospitalares de maior poder
de decisdo, como responsabiliza-los diretamente pelo
desempenho dessas organizagoes.

A autonomia de gestao também confere maior agilidade e
flexibilidade a condugao dos hospitais publicos, estabelecendo
condi¢des mais efetivas para que essas organizagoes respondam

as politicas, diretrizes € incentivos governamentais. o



Razao de ser da Autonomia de Gestao

0 Um modelo fundado em uma maior autonomia de gestao
deve ainda resultar na conquista de uma maior estabilidade
politica para os hospitais publicos

0 Tal modelo de gestao envolve, em contrapartida, a adog¢ao
de novos dispositivos de acompanhamento, prestagao de
contas e responsabilizacdo, como Conselhos de
Administracao e contratos de gestao.

0 A autonomia de gestao tem sido tomada como o elemento
central das reformas dos modelos de gestao hospitalar
publica em diversos paises - Reino Unido, Australia, Nova
Zelandia, India, Indonésia, Quénia.
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Esferas da Autonomia de Gestao

o H» W N

. Autonomia de escopo

. Autonomia orcamentaria-financeira

. Autonomia na gestao das pessoas

. Autonomia na area de compras e contratos

. Autonomia para associacoes
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Esferas da Autonomia de Gestao

* A missao, o elenco e o volume dos

° Autonomia de escopo ”D|::> servigos oferecidos pela Instituicdo sao
objeto de pactuagao junto as
autoridades do SUS e sao fixadas no

e Autonomia orcamentario-financeira contrato de gest&o

* O Hospital dispde de liberdade para

) o introduzir inovagdes no ambito dos
° Autonomia na geStao das PESS0as procedimentos e das tecnologias

empregadas

e Autonomia na area de compras e contratos

e Autonomia para associacoes
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Profissionalizacao da Gestao

- Ampliacdo e Capacitacao do Quadro de
Gerentes Hospitalares
- Politica de remunera¢cao dos gerentes

hospitalares compativel com as suas novas

responsabilidades

- Aprimoramento do Sistema de Gestao dos

Institutos/Hospitais

Combinagao de conhecimentos, dispositivos,
metodos, técnicas e instrumentos de gestao
adotados nas diferentes areas de funcionamento
da organizagcdo com vistas ao alcance de seus
objetivos.
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Aprimoramento do Sistema de Gestad

¥ Envolve o aperfeicoamento ¢ ou a implantacdo de
dispositivos organizacionais, ferramentas de gestdo e, em
particular, sistemas de informacdo gerencial, de gestao de
custos, de planejamento, acompanhamento e avaliacdo e
instrumentos de melhoria continua das distintas areas de
funcionamento institucional.

v Areas destacadas:
o Assisténcia

o Ensino

o Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico

o @Gestao das Pessoas J
o Orcamentario-Financeira

o« ~ y o 24
o Administragdao — logistica



“Accountability” ou responsabilidade

J dever dos individuos ou organizagoes (agentes) de
prestar informacgoes a respeito e ou justificativa para suas
agOes perante outros (principal). Ser “accountable”
significa ter a obrigacao de responder sobre suas acoes €
ou decisoes .

J diz respeito também aos procedimentos € processos por
mei1o dos quais uma determinada parte (agente) apresenta
justificativa e se responsabiliza por suas agOes perante
uma outra parte (principal)
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Tipos de “Accountability”

- financeira: remete-se as decisoes relativas ao
emprego dos recursos financeiros disponiveis,
compreendendo a analise da eficiéncia de alocacao dos
mesmos

- performance: refere-se a prestacao de contas relativa
aos resultados organizacionais alcangados frente
aqueles previamente estabelecidos

= politica/democratica: tem por objeto verificar em que
medida o governo ou uma dada organizagao
governamental atende as necessidades e expectativas de
seus cidadaos/usuarios, diz respeito a legitimidade dos
orgaos do governo
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Novos Dispositivos de “Accountability”

J Institutos e hospitais federais uma vez convertidos em
fundacoes estatais, ndo se encontram mais sob o mando direto e
hierarquico do MS, passando a gozar de maior autonomia
gerencial. Esta situagdo exige a instauragao de dispositivos
novos, indiretos, de “accountability” como os contratos de
gestao € os Conselhos de Administracao.

- Os Conselhos de Administra¢ao t€m uma funcao estratégica
no Modelo de Gestao proposto, constituindo o locus central de
prestacao de contas, de acompanhamento ¢ avaliacao do
desempenho 1nstitucional.

J
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Contrato de Gestao

J Instrumento utilizado para pactuar ou contratar objetivos
Institucionais entre o ente executor das acoes de saude € o
mantenedor institucional

- Dispositivo de "acompanhamento e avaliacao do
desempenho institucional da entidade contratada e de
aperfeicoamento das suas relacdoes de cooperacao,
supervisao e fiscalizacido com o poder publico". (doc.
Governo Federal / Casa Civil e MPOG)

v O contrato de gestao implica na explicitacao de
compromissos e metas almejadas, favorecendo a
instauracao de uma “cultura de resultados” na organizacao

v O processo de contratualizacao e de acompanhamento dos
contratos resulta em custos adicionais de transacao
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A Natureza do Contrato de Gestao
proposto para os Institutos ¢ o GHC

J Contrato nao diz respeito apenas a uma compra de
servigcos (SESSP/OSS)

J Contrato tampouco constitui um mero dispositivo para a
incorporcao de incentivos no financiamento dos
Institutos

I > Contrato como instrumento nuclear de pactuacao

e acompanhamento do funcionamento e do
processo de alavancagem institucional
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Contrato de Gestao: Dimensoes do Obﬁeto

O objeto do contrato deve ser especificado de acordo com

dimensoes e eixos norteadores da acao institucional, que

compreendem o conjunto das atividades ali realizadas ¢

requerem financiamento e acompanhamento distintos
Dimensoes:

Assistencial

Ensino

Pesquisa e Desenvolvimento

Sistema de Gestao

Gestao das Pessoas

Gestao Econdmica e Financeira
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Contrato de Gestio: Eixos Norteadores do Objeto

Eixos Norteadores:

® Qualidade
* Eficiéncia
* |novacao

® Insercao no SUS
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®
Matriz Programatica do Contrato
DIMENSOES/ EIXOS -
NORTEADORES Qualidade Eficiéncia | Inovagdo | Insergdo
no SUS

Assisténcia

Ensino

Pesquisa e
Desenvolvimento

tecnologico

Sistema de
Gestdo

Gestdo das
Pessoas

Gestdo Economico-
i ei
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Elementos da nova Estrutura de Incentivos

L Financiamento da institui¢cao condicionado ao
desempenho

O Politica de investimentos conforme resultados
alcancados

L Manutencao e renovacao do mandato do
dirigente hospitalar sujeitas a avaliagao dos
cumprimento de compromissos € metas fixadas
no contrato

L Introducao de uma parte variavel no sistema de

remuneracao dos funcionarios 3



Desempenho Organizacional

Principais componentes

2 Qualidade
4 Foco no Cliente
- Eficiéncia
J |novacao

J Insercao no SUS
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Atributos do Modelo

e AUTONOMIA

e GOVERNANCA

e PROFISSIONALIZACAO DA GESTAO
e FINANCIAMENTO

e GESTAO DAS PESSOAS

e TECNOLOGIA DA INFORMACAO

e ADEQUACAO TECNOLOGICA

e ORGANIZACAO DO CUIDADO
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Atributos voltados as Finalidades
(Missao e Desempenho)

e QUALIDADE

e EFICIENCIA

e P& D e ENSINO

e ASSISTENCIA FOCADA NO CLIENTE
e INSERCAO NO SUS

36



Questoes gerais e encaminhamentos ordenadores dos processos
de gestao e das relagcoes de trabalho.

* Estabelecer processo de negociagao com os trabalhadores, via mesa de
negociacao especifica ou permanente.

Os trabalhadores podem instituir um Férum inter-sindical e destacar deste os
representantes para a mesa de negociagao

* Considerar a possibilidade de na fase de finalizacdo do Acordo, envolver o
Ministério Publico.
* Definir data base unificada para o acordo coletivo de trabalho.

Entre maio e junho seria o periodo ideal para estabelecer a data base,
considerando o cronograma de elaboracdo do orcamento federal, que devera
prever os recursos para o Contrato de Gestao
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Questoes gerais e encaminhamentos ordenadores dos processos
de gestao e das relagcoes de trabalho.

* Questdes basicas a serem estabelecidas em Protocolo de Relacdes de
Trabalho/ Acordo Coletivo de Trabalho.

» Formas de remuneracgao/ salarios de ingresso.
» Jornada de trabalho/ periodo de descanso.

» Escala de trabalho e compensacao horaria.

» Horas extras/ Banco de horas.

» Sobreaviso (plantao a distancia)
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Questoes gerais e encaminhamentos ordenadores dos processos
de gestao e das relagcoes de trabalho.

Questdes basicas a serem estabelecidas em Protocolo de Relacdes de
Trabalho/ Acordo Coletivo de Trabalho.

» Trabalho e adicional noturno.
» Férias anuais /parcelamento /cancelamento ou adiamento.
» Faltas/ atrasos/ auséncias justificadas e licencgas.

» Estabilidade/ insuficiéncia de desempenho/ desidia no desempenho das
respectivas funcoes.

» A questao das gratificacées/ complementacao por exercicio de funcao de
gestao (cargo de confianga) — parcela atribuivel.

39



Questoes gerais e encaminhamentos ordenadores dos processos
de gestao e das relagcoes de trabalho.

* Questdes basicas a serem estabelecidas em Protocolo de Relacdes de Trabalho/
Acordo Coletivo de Trabalho.

* Auxilio alimentacao / vale transporte.
*Exames de admissao e demissao.
* Atividades insalubres ou perigosas / insalubridade e periculosidade.

*Seguranca e medicina do trabalho/ saude ocupacional/ fornecimento e uso de
EPI.

* Garantias aos membros da CIPA.
* Contribuicdes: Assistencial e Confederativa profissional.

* Outros topicos...
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Condicao para os atuais
servidores

® Direitos garantidos
- Manutencao nos atuais planos de carreira

- Evolucao nos atuais planos com todos os
beneficios, até a aposentadoria

- Cessdo com 6nus para as fundacoes

- Alinhamento com novo Plano
(complementacOes possivels)

- Nova pactuacao no trabalho ﬁ

41



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41

