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O REHUF EBSERH

Programa Nacional de Reestruturagdo dos Hospitais Universitdrios Federais (REHUF) foi criado por meio do Decreto n®7.082, de 27 de janeiro de 2010 e define diretrizes e objetivos
para a reestruturacdo e revitalizagdo dos hospitais universitdrios federais, integrados ao Sistema Unico de Saude (SUS).

OBJETIVO
O objetivo do programa é criar condigées materiais AL R 2L B
e institucionais para que os hospitais ASSISTENCIA A SAUDE

universitarios possam desempenhar plenamente
suas funcoes.

OPERACIONALIZACAO

PROPOSICAO E COMPROVACAO DO
ANALISE DE REPASSE DO CUMPRIMENTO DO
PLEITOS RECURSO OBJETO

DOF

SEDE E HUF

SEDE E HUF



ENTENDIMENTO DA DEMANDA EBSERH
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" cOMPOSICKO
GRUPO DE TRABALHO DVPE, PRESI, DGPTI, DAS, DAI, DOF e DGP.
Portaria n° 220, 11.09.17 PRAZO
30 dias

. . Estruturar proposta de transformaga r
Coordenar trabalho de reducdo do passivo de Planos Propost UENEIINER SCRIEEES
y A de descentralizagdo de recursos do Rehuf com foco
de Trabalho ja aprovados pelo Comité Interno i
em resultado e agilidade




PASSIVO
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PASSIVO

PLANOS DE TRABALHO DESCENTRALIZADOS

A primeira etapa do esforco de passivo foi a divisao dos
planos de trabalho de acordo com a regularidade dos
valores aprovados pelo Comité Interno de Gestao do

Rehuf.

Dentre o universo de pleitos que foram submetidos, 378
pleitos estavam dentro do valor aprovado pelo Comité e

foram contemplados no esforco do passivo. Destes,

temos hoje 363 Planos de Trabalho descentralizados,

ou seja, 96,0% dos pleitos recebidos, 0s quais

representam 99,3% do valor total a ser descentralizado. VALOR

Recorte: Pleitos contemplados no esforgo do passivo Fonte: SIG - Posi¢gdo em 20.10
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ESFORCO DO

PASSIVO :

JUL

77.5M

173

AGO

127.6M

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

363

280
246

SET out NOV

157.6M  167.2M 187.9M



STATUS ATUAL EBSERH

3 6 3 PLANOS DE TRABALHO * R$
DESCENTRALIZADOS e 4

R$ 32.2M CAPITAL
PENDENCIAS :
0
0
0
I
HUF DAI DAS DOF PRESI DGPTI DGP DVPE | TOTAL  VALOR
:
TOTAL 1 5 3 - 2 2 - 2 : 15 1.33M
| I
' Custeio 1 1 2 ; 2 2 - 2 ;10 208,6K
| i
 Capital 4 1 - 1.12M
' i

Fonte: SIG - Posicdo em 20.10



TRANSFORMACAO
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METODOLOGIA DE TRABALHO

PREPARACAO

Definicao das
alavancas de
resultado

Entendimento
da demanda

Planejamento inicial do projeto,
entendimento da demanda e
estabelecimento dos principais ganhos.

1. Reuniao moderada para:
- Entendimento da demanda (agenda);
- Levantamento dos principais problemas;
- Definicao das principais alavancas de resultado;
- Fechamento da proposta de trabalho.

2. Reuniao de validacao da proposta de trabalho
com a alta governanca

3 dias

IMERSAO

3

Entendimento
do problema

Benchmarking

Imersao no problema a ser trabalhado a fim
de identificar principais frentes de atuacao.

1. Entendimento das principais variaveis do
problema e analise de dados;

2. Levantamento das percepgdes dos principais
atores do processo, assim como de seus clientes;

3. Benchmarking com os principais 6rgaos da
esplanada que possuem programas relevantes
de repasse de recurso (FNDE, MS, etc);

4. Priorizacao das frentes de atuacao e solucoes
a serem detalhadas.

7 dias

Estruturacao das solucoes, prototipacao e
teste a fim de garantir que os resultados
projetados e esperados sejam alcancados.

Desenho das solucoes a serem implantadas;
Validacao das solugdes com a alta governanca;

Redesenho dos processos de Descentralizagao
de Créditos;

Prototipacao e teste das solucoes;

Ajustes e entrega final.

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

RESULTADO

7

Implantacao

Planejamento e
acompanhamento
da implantacao
planejada e dos
resultados.

1. Planejamento da
implantacao;

2. Monitoramento de
indicadores e da
€Xecucao;

3. Reporte mensal
para a alta gestao.

Cronograma por etapas

| 10



DIAGNOSTICO

EBSERH elogroup»




DIAGNOSTICO QUALITATIVO

Baseado em entrevistas e
workshops com atores do processo,
além de videoconferéncia com
Hospitais

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

DIAGNOSTICO QUANTITATIVO

Baseado na analise de dados
recolhidos da base de dados do SIG -
Descentralizagao e em relatérios
gerenciais da Diretoria de Orcamento
e Financas

| 12



ANALISE DO PROCESSO
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EBSERH

Tempo médio total do processo

2016:
25,3 dias
2017

56,1 dias

34,7 dias

Os processos que tiveram analise de mais de uma
diretoria tem dura¢do média de 64,60 dias.
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Cadastro no HUF
1]

Analise e ajuste do Pleito

Chegada ao Autorizacao
1,4 d protocolo 31,2 d para descent.
2016:1,1d 2016: 21,6d
2017:2,1d 2017:52,7d

Recorte: Planos de Trabalho descentralizados Fonte: SIG
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ANALISE DO PROCESSO EBSERH
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Chegada ao . . . Recurs.o
protocolo At IVI d a d es I n te r n aS descentillzado

¢t —————— 2 5 d i as __________ > 2016: 2017:

18,5d 39,9d
2 UL

TEMPO MEDIO POR AREA

@ O

DAI DGPTI DAS DOF DVPE DGP PRESI

Média 15,6 dias 16,5 dias 11,9 dias 5,3 dias 4.4 dias 3,4 dias 2,0 dias

2016 8,4 dias 9,3 dias 8,8 dias 4.9 dias 4,0 dias 3,4 dias 2,3 dias

2017 33,7 dias 28,1 dias 17,1 dias 6,0 dias 5,3 dias 3,3 dias 1,4 dias
Pleitos analisados 522 57 416 945 945 4 945

Recorte: Planos de Trabalho descentralizados Fonte: SIG



ANALISE DE RETRABALHO EBSERH

PLEITO N°1564 (arquivado)— HU-UFSCar

O pleito n°1564 foi retornado ao HUF para ajustes sete vezes

BASE INTEGRAL Dos quais,

61 506

de um total de 1559 pleitos pleitos foram
foram enviados de volta ao enviados mais de

HUF, ou seja, 61% dos pleitos uUma vez para ajustes

16,9 dias

tempo médio de permanéncia do pleito no HUF

= Duas vezes durante a analise feita pela DAS
= Duas vezes durante a analise feita pela DAI

= Duas vezes durante a analise feita pela Presidéncia

= Uma ultima vez durante a analise feita pela DOF

Obs.: Manutencao e funcionamento - valor aprox. R$ 320 mil

PLEITO N°1568 (Plano de Trabalho Descentralizado) - HUMAP

O pleito n°1568 foi retornado ao HUF para ajustes treze vezes
= Cinco vezes durante a analise feita pela DAS
= Sete vezes durante a analise feita pela DOF

= Uma vez durante a analise feita pela Presidéncia

Obs.: Produtos para satde - valor aprox. R$ 1.481 milhdo

| 15
Recorte: Base Integral Fonte: SIG



ANALISE DE RETRABALHO EBSERH
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BENCHMARKING
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ORGAOS VISITADOS OU ESTUDADOS

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

A fim de identificar tendéncias e o modelo de operagdo de descentralizagéo de recursos desenvolvidos em outros drgdos da esfera federal, foi realizada uma série de entrevistas com

roteiro semi-estruturado e/ou estudo da legislagdo aplicada e materiais disponivess.

Ministério da
Educacao

Processos relacionados a descentralizacao de
recursos do MEC para entidades vinculadas
realizados pela Coordenacao-Geral de Suporte
a Gestao Orcamentaria.

o (-

Processos relacionados a descentralizacao de
recursos para as Unidades Descentralizadas da
EMBRAPA, realizados pelo Departamento de
Administracao Financeira e de TEDs com
Universidades.

Processos relacionados a descentralizacao de
recursos de programas educacionais para
Estados e Municipios a partir de indicadores de
desempenho e compras centralizadas.

]
]
SUS

Processos relacionados a descentralizacao de
recursos de investimentos através de pleitos
estruturados e direcionados por meio de uma
carta de investimentos disponiveis.

18



PRATICAS INTERESSANTES

TEDs executados de
modo global e ndo por
itens especificos
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PROPOSTA DE SOLUCAO

EBSERH




REESTRUTURAR O MODELO
DE DESCETRALIZACAO DE

CREDITOS DO REHUF

Auséncia de planejamento e monitoramento do desempenho
do programa

Falta de diretrizes claras para operagao do programa, assim como
definicdo de papeis e responsabilidades

Definigao de

diretrizes e teto de

repasse por HUF Falta de transparéncia na tomada de decisdo

Matriz esta desalinhada com os indicadores do programa e
aumenta as diferengas entre os HUFs

Falta de rito formal e de informacgGes gerenciais para a gestdo do
programa e tomada de decisao

Falta padronizagdo dos pleitos e seus objetos

Falta de padronizagdo do processo e de prazos definidos

Sobrecarga com analise detalhada dos pleitos, devido a baixa
qualidade dos Planos de Trabalho recebidos

Proposicao e analise

) Alto tempo de analise dos pleitos
de pleitos

Retrabalho devido a necessidade ajustes nos Planos de Trabalho

Falta de suporte para elaboragdo dos Planos de Trabalho

Recebimento de pleitos com mesmo objeto ou com objetos
fracionados ao longo do exercicio

Diferenga no tramite de repassa dos recursos provenientes da
Saude (FNS) e da Educagdo (MEC / EBSERH)

Baixo grau de autonomia para o gestor dos HUF

Baixa previsibilidade da chegada do recurso, dificultando sua
execugdo no mesmo

Alto passivo de relatérios de cumprimento do objeto para analise

Comprovacao do

cumprimento do
objeto Falta de regras e critérios para analise do cumprimento de objeto

/

OBJETIVO

ETAPAS DO PROCESSO

Construgdo do Plano Global e revisdo do Plano de
Reestruturagdo dos HUFs

Vinculagdo com o Planejamento Orgamentario

Estabelecimento de rito para andlise de desempenho e
definigdo das linhas de financiamento

Revisdo da portaria e um regimento interno
Revisdo e formalizagdo da Matriz

Previsdo da possibilidade de utilizacdo do recurso por
meio de editais e compras centralizadas

Simplificagdo e padronizagao dos Planos de Trabalho
Criagdo de TEDs amplos e com foco em resultado

Criacdo de um Regulamento Interno Unico (fluxos e prazos
definidos)

Estruturacao de materiais de apoio e capacitacao para os
HUFs

Revisdo do sistema para melhoria na interface do usuario
e atendimento das necessidades do processo

Repasse por meio de provisionamento para gestores dos
HUFs que operam na UG Ebserh e repasse por meio de TED
amplo para os HUFs que ndo operam na UG Ebserh

Comunicagao do tetos dos HUFs e da previsdao de repasse no
inicio do exercicio (apds LOA)

Estruturacao do processo sistematizado de cumprimento do
objeto (critérios, fluxo e prazos)

Estruturacao do modelo de monitoramento ativo

|

[
PRINCIPAIS PROBLEMAS

|
ALAVANCAS DERESULTADO  *



MARCOS DA SOLUCAO PROPOSTA

Plano de acao para otimizacao
do processo de analise e
descentralizacao de recursos

®
2018

Implantacao parcial da solucéo
com ganhos expressivos em
agilidade e foco em desempenho

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERA Is

@
2019

Solucao completamente implantada

com instrumentos de planejamento

estabelecidos e alinhamento com o
ciclo orcamentario

| 22



MARCOS DA SOLUCAO PROPOSTA

Plano de acao para otimizacao
do processo de analise e
descentralizacao de recursos

®
2018

Implantacéo parcial da solu¢ao
com ganhos expressivos em
agilidade e foco em desempenho

EBSERH
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PRINCIPAIS MELHORIAS

OBJETOS PADRONIZADOS com modelos
simplificados de preenchimento

TRIAGEM SIMPLIFICADA, observando o objeto
e o limite do recurso repassado

ANALISE INDEPENDENTE PELAS AREAS, com
responsaveis por cada objeto

TRAMITE SIMPLIFICADO, utilizando-se fluxo
emergencial, com analise das areas técnicas

CASO 0S PRAZOS NAO SEJAM RESPEITADOS,
0 PROCESSO SERA SUSPENSO

PRAZOS BEM DEFINIDOS

Principais resultados:

. Padronizagao de pleitos;

. Reducgao do tempo de analise e do quantitativo de
pleitos;

. Previsibilidade do recebimento do recurso no HUF.

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

PLANO DE TRABALHO GLOBAL, com foco em resultado
e planejamento da execugao do recurso

LISTAS SUSPENSAS, CAMPOS E ANEXOS
PADRAO OBRIGATORIOS

DISTRIBUICAO AUTOMATICA PARA OS CHEFES
DE SERVICO com o supervisor atuando somente com
monitoramento do processo

RESUMO EXECUTIVO PARA AUXILIAR ANALISE

DASHBOARD INTEGRADO AO SISTEMA

ANALISE PARALELA PELAS AREAS TECNICAS
com dashboard integrado ao sistema

Principais resultados:
. Plano de Trabalho Global (1 plano por HUF);
. Melhorias no sistema;

. Visao executiva por meio de dashboards.
24



PRAZOS 2017 E2018
2017

&

40 DIAS UTEIS

Sem incluir o tempo de
construgao do pleito no
HUF.

ACOLHIMENTO E
DISTRIBUICAO

CONSTRUCAO DO

PLEITO NO HUF

2017 N/A 1,7 DIAS UTEIS

5 DIAS UTEIS 1 DIA UTIL

Proposto

Realizado

Proposto

7/

8 DIAS UTEIS

16 DIAS UTEIS

Com ajustes pelo HUF,
esse tempo sobe para 23.

. : ANALISE DELIBERACAO PELO
BHAREE ORQAMENTARIA PRESIDENTE
28,5 DIAS UTEIS 4,9 DIAS UTEIS 1,3 DIAS UTEIS
5 DIAS UTEIS 2 DIAS UTEIS 1 DIA UTIL

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

DESCENTRALIZACAO

DE CREDITOS

1,3 DIAS UTEIS

2 DIAS UTEIS

Fonte: SIG. OBS: A extracado do SIG contabiliza dias corridos, que para esta andlise, foram convertidos em dias Gteis, a partir de uma segunda feira.
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RESULTADOS ALCANCADOS

Nos 3 dias Uteis dados como prazo para a
construcdo e submissdo dos pleitos, todos o0s
23 Hospitais contemplados recursos
provenientes do Rehuf MEC/EBSERH (R$ 59M
para custeio e 3.2M para investimentos),

inseriram 98 planos de trabalho
no SIG, sendo pleiteado 99.97%
do recurso aprovado.

EBSERH

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Dos 98 PLANOS DE TRABALHO INSERIDOS DESDE 10/11,

9 8 JA ESTAO

EM EXECUCAO
TOTALIZANDO O

:62,37M

59 ’17 M DE CUSTEIO
3’20M DE CAPITAL

| 26



MARCOS DA SOLUCAO PROPOSTA

EBSERH
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o >
2019

Solucao completamente implantada

com instrumentos de planejamento

estabelecidos e alinhamento com o
ciclo orcamentario

| 27



PROPOSTA 2019

FRINCIEASS . DEFINIGAO DE REPASSE DOS MONITORAMENTO
ETAPAS | DIRETRIZES ETETO | RECURSOSPARA ~ ECUMPRIMENTO
ANUAL PARA 0S HUFS D0 OBJETO
REPASSE



PRINCIPAISS N FINICAD DE
ETAPAS DIRETRIZES E TETO

ANUAL PARA
REPASSE



12 etapa

DEFINICAO DE DIRETRIZES E TETO PARA REPASSE

Etapa que engloba a reuniao do Comité Nacional do Rehuf, definicao de diretrizes e metas
globais para o programa, assim como a definicao do teto de recursos por HUF contemplado.

Andlise do desempenho do Definicdo do teto anual de

Y Definicdo das diretrizes de
programa e da situacao L repasse por HUF e
financiamento

atual dos HUFs estratégia de execucao

PREMISSAS

. Definicao das diretrizes no inicio do exercicio, de modo a garantir a divisao do recurso assim que a
LOA for aprovada;

. Analise do desempenho do programa e dos hospitais permite um planejamento que garante a
melhor execucao do programa,;

. Transparéncia na definicao de indicadores e divisao dos recursos. EBSER

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS



ANALISE DO DESEMPENHO DO PROGRAMA E DA EBSERH
SITUACAO ATUAL DOS HUFs B

o

FEV

i

Diagnostico Analise de
detalhado do

programa

desempenho dos
HUFs

v

= Execucao = Progresso da
orcamentaria e execucao do Plano REUN'AO DO
financeira de Reestruturacao o
= |ndicadores gerais = |ndicadores de COMITE
de Desempenho gestao, ensino e NACIONAL
pesquisa e

assistenciais

REGIMENTO INTERNO

= Processo definido de indicacao de
membros (cargo ou mandato)

= Periodicidade das reunioes

= Rito formal (pautas e cronogramas)

PAINEL DE
MONITORAMENTO




DEFINICAO DAS DIRETRIZES DE FINANCIAMENTO

]

REUNIAO DO
COMITE
NACIONAL

—

1. PRESTACAO DE CONTAS DO EXERCICIO ANTERIOR

Andlise do desempenho do programa ao longo do ano, assim como dos
principais indicadores de resultado dos HUFs contemplados.

2. CONSTRUCAO / REVISAO DO PLANO GLOBAL

Construcdo ou revisdo do planejamento estratégico do programa, tendo em
vista o desempenho do exercicio.

3. APRECIACAO DAS NECESSIDADES DOS HUFs

Analise da exposicdo das necessidades dos HUFs levantadas pela Ebserh para
subsidiar a indicacdo das linhas de financiamento do ano.

4. DEFINICAO DAS LINHAS DE FINANCIAMENTO

Estabelecimento das linhas de financiamento (foco) do ano a fim de direcionar
a priorizacdo das acdes previstas nos Planos de Reestruturacdao dos HUFs.

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS



PROPOSTA 2019

PRINCIPAIS REPASSE DUS
ETAPAS RECURSOS PARA

0S HUFS




22 etapa

REPASSE DOS RECURSOS PARA 0S HUFs

Etapa que engloba a solicitacao de recurso pelos HUFs, seguindo as diretrizes do
programa e das linhas de financiamento, a analise dos pedidos pela Equipe Técnica da
empresa e Comité Interno, assim como o repasse para as unidades hospitalares.

PROVISAO ORQAMENTARIA TED AMPLIADO POR HUF

. Valorizacao dos HUFs que . TED abarcando as linhas de
operam na UG Ebserh financiamento

. Simplificacao do processo . Facilitacao do processo

. Maior autonomia para execucao
do recurso no HUF

EBSERH
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PROPOSTA 2019

PRINCIPAIS MONITORAMENTO
ETAPAS E CUMPRIMENTO

D0 OBJETO




32 etapa

MONITORAMENTO E CUMPRIMENTO DO OBJETO

Etapa que engloba o acompanhamento da execucao dos recursos descentralizados,
bem como a construcao e analise dos relatérios de cumprimento do objeto, visando a
correta execucao dos recursos de acordo com as diretrizes estabelecidas.

-”,(““‘-.'?Q .Yn "
"%j

| [T

Ll P —

Construcdo e andlise do

Monitoramento da

. relatério de cumprimento
execugao dos recursos

do objeto

Para HUFs que nao

PREM'SSAS operam na UG Ebserh

. Monitoramento estruturado, levando em consideracao os indicadores de desempenho e a visao
orcamentaria e financeira da execucao;
. Monitoramento proativo por parte da empresa, com intervencoes quando necessario;

. Padronizacao dos relatorios a fim de simplificar a analise de cumprimento do objeto.
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PROXIMOS PASSOS
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PROXIMOS PASSOS EBSERH

Realizar apresentacao do novo modelo na ANDIFES

Realizar reuniao do Comité Nacional para alinhamento, prestacdo de contas e definicao
das diretrizes de investimento para 2018

Iniciar desenvolvimento de melhorias no sistema

Definir e comunicar previsao or¢camentaria anual para os HUFs

Estruturar modelo de planejamento global

O
2,
3
O
5
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